“REGULAMENTO DO SERVICIO DE AXUDA NO FOGAR”
CAPITULO |

DISPOSICIONS XERAIS

ARTIGO 1°.- OBXECTO

O presente regulamento tera como obxecto a regulacion do servizo de Axuda no Fogar e os
requisitos e procedementos necesarios para acceder a este no Municipio Baralla.

ARTIGO 2°.- PRINCIPIOS XERAIS

O servizo de Axuda no Fogar considérase unha prestacién basica e comunitaria, de caracter
complementario e transitorio, orientado a restablecer e manter o benestar fisico, social e
psicoléxico da persoa e familia, que presenta problemas para a realizacion das actividades
elementais da vida diaria, proporcionandolles atencion directa no propio fogar, mediante
intervencions especificas en aquelas tarefas cotians que o usuario non poida realizar por si
mesmo e que favorezan a permanencia e integracién no seu entorno habitual e compensen as
suas restricions de autonomia funcional.

ARTIGO 3°.- BENEFICIARIOS
Poderan ser potenciais usuarios 0s seguintes:

- Familias ou persoas que presentan disfuncions que poidan ser susceptibles de
mellora cunha adecuada atencion a domicilio.

- Persoas maiores, con certo nivel de dependencia que non tefian ninguén que o0s
atenda suficientemente e que, con esta axuda poidan continuar vivindo no seu fogar.

- Persoas con minusvalidez ou incapacitadas as que a axuda no fogar lles poida
favorece-la sua autonomia.

-Persoas afectadas por unha lesion, enfermidade fisica ou mental ou por outros
motivos que lles fagan precisar da axuda.

- Menores 6s que haxa que coidar ou atender por ausencia dos pais ou titores, ou
cando estes por circunstancias provisionais de enfermidade ou outros motivos suficientemente
xustificados, non poidan exerce-las suas funcions.

-Colectivos especificos que presenten situaciéns de risco e exclusion social.

En xeral, cando exista, unha situacion de desatencion social ou familiar, avaliada tecnicamente,
gue xustifique a intervencién do servizo.

ARTIGO 4°.- OBXECTIVOS DO SERVIZO

O Servizo de Axuda a Domicilio ten como obxectivo procura-la permanencia das persoas no seu
entorno habitual, mellorando a sta calidade de vida, autonomia persoal, seguridade e relaciéns



persoais e sociais, evitando ou retrasando o ingreso en centros residenciais de aquelas persoas
gue non o desexen ou necesiten, previndo situaciéns de deterioro persoal ou familiar e suplindo
a falta de familiares ou complementando o seu labor.

CAPITULO Il

PRESTACIONS E TAREFAS

ARTIGO 5°.- AXUDAS QUE PROPORCIONA

As atencions e axudas que proporciona o servizo, son as seguintes:

A) De caréacter doméstico:

-Limpeza da vivenda.

-Feitura de camas.

-Repasos e arranxos de roupa de uso persoal.

-Lavado de roupa.

-Preparacion de comida e compras.

B) De atencién persoal:

-Aseo persoal, incluindo cambio de roupa, lavado de cabelo, bafio se € necesario e todo aquilo
gue requira a hixiene habitual.

-Axuda para erguerse, deitarse, vestirse e alimentarse.

-Axuda para a inxestion e control dos medicamentos prescritos polo servizo de saude
correspondente.

-Apoio na mobilizacion no domicilio do usuario.
C) De compaiiia:

-Acompafiamentos na realizacion de xestions varias, que non poidan realizar por si s6s, (entrega
de documentos, contactos con familiares, vecifios ... ).

D) Psicosociais e educativas:
-Intervencions técnicas para previr ou superar situacions de crise ou conflitos na convivencia, asi
como para adestrar 0s usuarios e as suas familias no manexo de fogar, reforzando as suas

capacidades persoais.

E) Atencions puntuais:



-As tarefas necesarias para a posta en marcha ou mantemento do servizo, como son as limpezas
a fondo ou adaptaciéns minimas do fogar.

ARTIGO 6°.- EXCLUSION DE TAREFAS
Excliense expresamente do Servizo de Axuda no Fogar, as seguintes tarefas:

A.- A atencién a outros membros da familia que non fora contemplada expresamente na
concesion do servizo e na conseguinte valoracion e proposta técnica.

B.- As tarefas de caracter sanitario que conleven unha formacion especifica do persoal que o
realice: Toma de tension, colocar e quitar sondas, pofier inxecciéns, tratamentos de Ulceras e
éscaras, subministro de medicamentos que impliqguen cofiecementos especificos, e outros
similares.

C.- Todas aquelas tarefas que non estean previstas no informe social elaborado sobre cada
solicitante polos servizos sociais do concello.

CAPITULO 1l

PROCEDEMENTO

ARTIGO 7°.- REQUISITOS XERAIS PARA ACCEDER AO SERVICIO

- Estar empadroado no Concello.

- Solicitar a prestacion de axuda no fogar.

- Manifestar un estado de necesidades que faga mester este servizo.

-Reunir as condicions familiares, sociais, economicas e de validez persoal establecidas no
baremo existente.

-Non presentar un estado de deterioro fisico ou psiquico tal que necesite mais dun internamento
asistido e continuado que dunha axuda no fogar.

- Residir nunha vivenda que reuna as condiciéns de habitabilidade minimas, e que posibiliten a
prestacion do servizo cunhas garantias basicas.

-Asinar o contrato de integracion que oportunamente poida ser prescrito polo Traballador Social,
e en todo caso aquel no que se comprometa cumprir as obrigas inherentes 6 servizo.

ARTIGO 8°.- TRAMITACION DAS SOLICITUDES

Os solicitantes poderan dirixirse 6s Servizos Sociais do concello, onde se lles facilitard o modelo
de solicitude normalizada, que xunto coa documentacion esixida presentarase no rexistro xeral
do mesmo, asinada polo/a solicitante do servizo e no seu defecto polo seu representante legal
ou titor. Desta forma a Traballadora Social proporcionaralle informacion personalizada, gratuita
e confidencial relacionada coa demanda do Servizo e as suas condicions, en caso de necesidade



ofrecerase apoio para que tanto a solicitude coma a documentacion a presentar se realice de
forma axeitada.

A documentacion a xuntar € a seguinte:
-Fotocopia do DNI, ou documento acreditativo da identidade.
-Informe médico sobre o seu estado de saude ou deficiencia.

-Certificado no seu caso de minusvalia daquelas persoas que a padezan, ben se trate do propio
solicitante ou de persoas que convivan con el.

-Certificado de empadroamento e convivencia.

-Con caracter excepcional e en aqueles casos que o solicitante non presente a documentacion
acreditativa anteriormente mencionada, aportara declaracion xurada ou promesa do interesado
no que se faga constar a carencia absoluta de rendas familiares ou cuantia das mesmas.

-Certificado de cantos ingresos postan (pensions,salarios, subsidios ... ).

-Fotocopia da ultima declaracion da renda, ou no seu defecto certificado de facenda de non
estar obrigado a declarar.

Dende Servizos Sociais, o traballador social trala visita efectuada o domicilio de cada
solicitante, confeccionara un informe técnico, no que se consideran tédalas circunstancias de
necesidades as que se refire o presente regulamento, asi como aplicacién dos baremos
continuados no mesmo.

Respecto das solicitudes con documentacién incompleta formuladas por persoas que cumpran
tédolos requisitos, os interesados seran requiridos para que no prazo de 10 dias subsanen tales
deficiencias, con apercibimento de que se non o fixeran, o expediente sera arquivado sen mais
tramite. SO en casos extraordinarios que requiran unha intervencion urxente, especificamente
valorados como tales no Informe-proposta realizado polo Traballador social, podera tramitarse e
resolverse unha solicitude na que falle algin dos documentos a emitir polas Administracions
Pablicas, co compromiso expreso de aporta-lo no prazo mais breve posible.

O informe técnico deberéa conter 6 menos:

-Valoraciéon da situacion persoal, socioecondmica e familiar, de acordo cos baremos a tales
efectos establecidos.

-No caso de ser favorable a demanda, debera incluir as condicions nas que se prestara 0 servizo.
A Comision de Goberno do concello & vista das solicitudes e valoracion técnica emitida,
resolvera cada unha delas. No caso de resolucion positiva, a mesma tera a consideracion de orde
de alta no servizo. Se non existira dispofibilidade pasara a integrar a lista de espera.

A resolucioén incluird no caso de ser favorable, indicacion expresa do nimero de horas a prestar,
e relacion de tarefas que se levaran a cabo. Se se trata dunha resolucion desfavorable, debera
indicar expresamente as circunstancias ou incumprimentos que determinan a mesma.



Dita resolucién sera comunicada 6 usuario, segundo o establecido na Lei de Procedemento
Administrativo.

ARTIGO 9°.- SOBRE O TRAMITE DE URXENCIA

Recibe a consideracion de "caso urxente" aquel que requira unha resposta inmediata a unha
circunstancia excepcional. A soa xustificacidén estara motivada por:

-Presentarse a necesidade de forma imprevista.

-Situacidns de alto risco.

As situacidns que poden xerar a urxencia da prestacion do SAF:

-Enfermidade grave (o beneficiario non ten familiares para atendelo).

-0 finamento do conxuxe ou doutra persoa que se estaba facendo cargo do beneficiario/a.
-Outras causas semellantes.

Nestes casos, se procede, prestarase o SAF a vez que se inicie o proceso completo para a sua
aprobacion polo 6érgano competente.

O procedemento de urxencia tera validez so mentres se mantefia a situacién desencadéante.A
desaparicion desta levara consigo a extincion do SAF e se é o caso pasard & lista de espera.

ARTIGO 10°.- SOBRE A REVISION DAS AXUDAS CONCEDIDAS.

Nos prazos ou datas que especifigue a concesion do servizo, ou sempre que se produzan
circunstancias que varien &s que deron motivo a dita concesion. O Traballador Social procederéa
a revisar 0s casos nos gue se estea prestando o servizo, e si se valora oportuno podera variar as
tarefas que se realizan en base a concesion inicial, ou incluso aumentar ou reducir o n° de horas,
sempre e cando este aumento ou diminuciéon non supere o 25% das que foran concedidas, e 0
usuario manifeste expresamente a sta conformidade.

Se a modificacion prevista superase este 25% das horas concedidas, ou se non houbera
conformidade do usuario, procederase a iniciar expediente de modificacion, de oficio ou a
iniciativa do interesado, que sera resolto polo Organo Competente tras valora-la documentacion
e informes oportunos.

ARTIGO 11°.- EXTINCION DO SERVICIO

1.- Constituen causas de extincion definitiva do servizo, que supofia a perdida de beneficiario
deste, as seguintes:

-0 acadarse os obxectivos previstos no comezo do caso, e non precise por mais tempo o servizo.
-Ingresar nunha residencia ou hospital.

-Trasladar a sua residencia a outro municipio.



-Falecemento da persoa obxecto de atencion.
-Que a situacion poida ser asumida pola persoa ou familia.
-Obrigar a auxiliar a facer tarefas que non foron propostas.

-Falla de colaboracién por parte da persoa ou familia atendida para poder levar a cabo as
tarefas propostas.

-A renuncia do beneficiario.

-Ocultacion ou falsidade dos datos esixidos para a sta concesion. Superar 0 mes de baixa
temporal.

-Calquera outra causa debidamente xustificada.

2.- No caso que se produza unha extincion do Servizo con caracter definitivo, sera notificada 6
beneficiario ou a sua unidade convivencial.

CAPITULO IV

DEREITOS E DEBERES DOS USUARIOS

ARTIGO 12°.- DEREITOS DOS USUARIOS

Os usuarios do Servizo de Axuda no Fogar tefien dereito a:

1. - Ser informados de forma correcta e puntual, respecto a todos aqueles aspectos que lle
interesen en relacion coa tramitacion, concesién e no seu caso denegacién, prestacion e
incidencias do servizo, asi como calguera outro aspecto relacionado con este que poida ser do

seu interés.

2.- A correcta e dilixente prestacion do servizo, conforme a concesion deste e 6s contados do
presente regulamento.

3.- O respeto a intimidade e a absoluta confidencialidade de cantos aspectos da sua vida
persoal, familiar, econémica ou social poidan ser cofiecidos como consecuencia da tramitacién
ou prestacion do servizo.

ARTIGO 13°.- DEBERES DOS USUARIOS

Os usuarios do Servizo de Axuda no Fogar, tefien a obriga de:

1.- Dispensar un trato correcto 0s traballadores que tefian encomendada a xestion do Servicio, e
de maneira especial a quen tefian encomendada a realizacion no domicilio das tarefas

correspondentes.

2.- Pofier a disposicion da Auxiliar de Axuda no Fogar, os Utiles e materiais necesarios para a
realizacion das tarefas domésticas e persoais asignadas.



3.- Comunicar 6 Departamento de Servizos Sociais as circunstancias sobrevidas que conleven
unha alteracion de calquera dos aspectos da prestacion do Servizo que se realice.

DISPOSICION ADICIONAL

Facultase a Comision de Goberno, para resolver aguelas cuestiéns que, relacionadas co Servizo
de Axuda no Fogar, poidan presentarse, e que non estean recollidas expresamente no presente
Regulamento, tendo como referencia a Orde de 22 de xullo de 1996 da Conselleria de Sanidade e
Servizos Sociais.

DISPOSICION FINAL

O presente Regulamento surtir4 efectos a partir da data da sua publicacion integra no BOP
mantera a sua vixencia ata que se aprobe a sta modificacion ou derrogacion.



